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1.Prologo

El creciente interés en la informacion corporativa ambiental,
social y de gobierno (ASG) de los inversionistas, la sociedad,
los bangueros centrales y otros ha llevado a desarrollos
positivos en los marcos, codigos, reglas y practicas de
presentacion de informes. Reporting Exchange registra casi
2.000 disposiciones sobre informes vy otros recursos que
afectan directa o indirectamente la forma en que las
empresas informan sobre asuntos ASG. Si bien estos
desarrollos son respuestas bienvenidas a los desafios de
nuestro tiempo, también significan que las empresa
enfrentan muchas opciones al decidir qué informacion ASG
reportar, como, a quién y donde.

El Corporate Reporting Dialogue (CRD) reune a algunos de
los desarrolladores mas influyentes de marcos y estandares
de informes ASG. EI CRD es una respuesta a la demanda
del mercado de mayor coherencia, consistencia y
comparabilidad entre diferentes marcos. Los miembros
estan comprometidos a impulsar una mejor alineacion de los
marcos de informes de sostenibilidad, asf como con los
marcos que promueven una mayor integracion entre los
informes financieros y no financieros.
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Como presidente del CRD, doy la bienvenida al Manual de
divulgacion de ASG. Es un recurso valioso para las
empresas que desean evaluar la forma en que pueden
utilizar diferentes marcos y estandares de presentacion de
informes para lograr una divulgacion eficaz y orientada a un
proposito. El manual adopta principios relevantes de los
marcos profesionales que los contadores utilizan cuando
hacen y evallan juicios importantes y brindan informacion
util en las decisiones de divulgacion de ASG.

Al proporcionar un proceso de evaluacion estructurado, el
Manual de divulgacion de ASG hace una contribucion
importante para mejorar la divulgacion de ASG.

lan Mackintosh, Chair, Corporate Reporting Dialogue




2. Proposito y objetivos del
Manual de divulgacion de ASG

Introduccion

Muchas consideraciones afectan las decisiones que toman
las empresas sobre qué informacion ambiental, social y de
gobierno (ASG) reportan, asi como como y donde deben
reportar la informacion y para qué audiencias. El contexto
regulatorio y social en el que opera la empresa, sus partes
interesadas, las opciones y valores éticos y otros factores
influyen en las decisiones sobre qué informar. La ausencia
de objetivos, estandares y umbrales acordados
universalmente para la divulgacion externa de informacion
ASG significa gue la presentacion de informes se realiza en
un contexto de incertidumbre. Los riesgos pueden surgir por
no satisfacer las necesidades de informacion de las partes
interesadas, las percepciones de falta de responsabilidad vy
las desconexiones entre la informacion reportada a través de
diferentes canales.

Por o tanto, las empresas adoptan varios enfoques para la

presentacion de informes ASG en la préctica. Estos incluyen:

e Publicar multiples informes dirigidos respectivamente a un
tema, temas, objetivos o requisitos de marco especificos;

* Informes integrados que tienen como objetivo cubrir todos
los temas de importancia material para el desemperno vy la
creacion de valor, incluido el aumento de la presentacion de
informacion ASG junto con los estados financieros vy los
comentarios de la gerencia;

* Enfoques hibridos basados en una variedad de influencias,
incluidos los requisitos de presentacion de informes, los
objetivos internos, la practica entre pares y / o las metas
para su inclusion en los indices.

Todos estos enfoques son respuestas legitimas a la
demanda de informacion ASG. Sin embargo, en muchos
casos es dificil para los usuarios de la informacion discemir
por qué una empresa ha adoptado un enfoque particular,
gué suposiciones informan las conclusiones sobre la
informacion ASG reportada, y qué propdsito y audiencia
pretende servir la informacion.,

¢Qué es el Manual de divulgacion de
ASG y para quién es?

El Manual de divulgacion de ASG ofrece orientacion
para ayudar a las empresas a navegar por las opciones
asociadas con los informes de ASG, gue incluyen:

° Las necesidades de informacion ASG de multiples
partes interesadas;

* Disposiciones de presentacion de informes multiples
(ver el recuadro 1);

* Objetivos interos para la presentacion de informes;

* Objetivos externos para la presentacion de informes
(por ejemplo, medir el impacto, el cumplimiento, etc.);

* Preccupaciones acerca de informar sobre “volumen y
desorden” que ocultan informacion importante.

La guia en el Manual de divulgacion de ASG esta
disefada para gue las utilicen las empresas al considerar
qué informar, donde, por qué, a quién y como en respuesta
a los requisitos obligatorios de informes ASG no
prescriptivos (consulte el Cuadro 1), los requisitos de
informes ASG voluntarios y los ASG corporativos objetivos
de informes. La guia es un proceso de evaluacion
estructurado para ayudar a las empresas a abordar las
mUltiples consideraciones que informan las decisiones de
informes ASG externos. El proceso de evaluacion
estructurado consta de seis preguntas clave vy tres pasos del
proceso, como se describe en las secciones 4 vy 5.
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Recuadro 1: Disposiciones sobre
presentacion de informes: introduccion del
intercambio de informes y la biblioteca de
indicadores

Una "disposicion” de informes es un requisito legal / obligatorio
0 Un marco, codigo o documento de orientacion voluntario
que "proporciona” detalles de o que una empresa debe hacer
0 podria hacer para proporcionar informacion ASG en
informes extemos.

Las disposiciones legales / obligatorias para la presentacion
de informes pueden ser prescriptivas, es decir, decirle a la
compania informante exactamente lo que deben hacer, 0 no
prescriptivas. Los requisitos de informes obligatorios no
prescriptivos son requisitos legales para el suministro de
informacion ASG general que no prescribe el contenido
exacto. Por eiemplo, el articulo 3.1 de la Directiva de la UE
2014/95 / UE exige que determinadas empresas incluyan en
el informe de gestion un estado no financiero que contenga
informacion relacionada con cuestiones medioambientales,
sociales vy laborales, el respeto de los derechos humanos, la
lucha contra la cormrupcion y el sobomo. Sin embargo, no
prescribe el contenido exacto; por lo tanto, las empresas
deben usar su criterio y discrecion sobre como responder.

El Reporting Exchange y el Indicator Library son recursos
disenados para ayudar a las empresas a comprender y
navegar por las disposiciones de informes ASG.

¢Por qué se necesita este manual?

Las decisiones sobre el tipo de informacion ASG a reportar,
asi como por qué y como las empresas deben preparar la
informacion, donde deben reportarla y para quién, se basan
en las evaluaciones y juicios que hace la gerencia al evaluar
las diferentes opciones disponibles para ellas.

A medida que los requisitos de informes de ASG
evolucionan, se vuelven mas complejos y agregan nuevas
caracteristicas, como la demanda de informacion
prospectiva y de grado de inversionista, las empresas
necesitaran cada vez mas técnicas para responder a los
nuevos desafios de informes. El Manual de divulgacion de
ASG proporciona un proceso estructurado para ejercer el
juicio al formar opiniones equilibradas vy fundamentadas
sobre las opciones y aportaciones disponibles durante el
proceso de toma de decisiones de informes de ASG.

El juicio no es lo mismo que la toma de decisiones. El juicio
es una habilidad que se aplica cuando hay mas de una
respuesta potencialmente correcta. El juicio conduce a la
formacion de opiniones y es un subconjunto de la toma de
decisiones.

Los objetivos de juicio son:

* Lograr la independencia y ayudar a evitar
sesgos;

* Apoyar la recopilacion de datos y la
documentacion integrales;
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El Reporting Exchange (www.reportingexchangessom
una plataforma en linea que registra detalles de las
disposiciones de informes que influyen directa o
indirectamente en la forma en que las empresas reportan
informacion ASG. Las disposiciones sobre informes se
registran en el intercambio de informes donde se introducen,
desarrollan o pueden interpretarse para respaldar los
requisitos de informes de sostenibilidad y ASG y de
divulgacion no financiera.

Dentro del Reporting Exchange, el Indicator Library
identifica ciertos indicadores especificados en algunas de las
provisiones registradas. El propdsito de la biblioteca de
indicadores es organizar, categorizar y estructurar dentro de
un recurso central algunos de los indicadores que las
empresas utilizan cominmente para la presentacion de
informes externos. La forma en que la biblioteca de
indicadores organiza y estructura las disposiciones e
indicadores no aplica ningln juicio de valor en cuanto a los
meéritos, la relevancia o la utlidad de los indicadores;
simplemente se registran de acuerdo con una estructura de
categorizacion acordada con referencia completa a la fuente
del indicador. .

El Reporting Exchange y el Indicator Library deben utilizarse
junto con el Manual de divulgacion de ASG como punto de
referencia para que las empresas ejerzan su juicio sobre qué
divulgar en informes extemos.

* Evaluar diferentes opciones;
e Limitar errores y riesgos;

* Mejorar la calidad de la informacion a través del
discernimiento;

* Apoyar la actividad de aseguramiento;
° Aumentar la confianza en la informacion reportada;

* Mejorar la coherencia entre ASG vy otra informacion
corporativa;

* Ayudar a la junta y los comités de auditorfa a comprender
las opciones que la administracion esta considerando y el
enfoque adoptado para tomar decisiones sobre la
divulgacion externa de informacion ASG.

La profesion de contabilidad utiliza marcos de juicio para
guiar a los contadores y a otras personas al realizar, evaluar
y documentar juicios importantes.?

A medida que los informes de ASG adoptan mas
caracteristicas de los informes financieros y aumentan las
demandas de transparencia sobre los supuestos que hacen
las empresas de informes, los marcos de juicio profesional
aplicables a la contabilidad proporcionan informacion Util
para la toma de decisiones de divulgacion de ASG.


http://www.reportingexchange.com

Como utilizar el manual
Las empresas pueden utilizar el manual para:

* Explorar las diversas opciones asociadas con la
divulgacion externa de ASG;

* Informar el desarrollo de una estrategia de reporte y
procesos de divulgacion externa. Una estrategia de
presentacion de informes es un plan de accion y un marco
de toma de decisiones disenado para lograr los objetivos
de presentacion de informes y garantizar que la
informacion sea "Util para la toma de decisiones". Permite
que los equipos v las personas involucradas en el proceso
de generacion de informes comprendan y se unan en
torno al enfoque de generacion de informes estratégicos
de la empresa. Es probable que incluya detalles de:

e Limites de informes operativos y organizativos;
« LOs estandares y metodologias que utilizara la empresa
para preparar la informacion SSG;

* Definiciones de terminologia ASG creadas por
terceros o por la empresa;

e Las circunstancias en las que las empresas buscaran
garantias externas;

* | as escalas de tiempo durante las cuales las
empresas reportaran informacion, incluida la
definicion de la empresa de corto, mediano vy largo
plazo;

e |as perspectivas desde las cuales la empresa
reportara informacion;

e Sistemas y controles internos para recopilar
informacion ASG;

* Procedimientos de aprobacion de la informacion
ASG.

e Trabajar en el proceso estructurado descrito en la seccion 3
y explicado con mas detalle en las secciones 4 vy 5;

e |dentificar las disposiciones e indicadores de informes mas
apropiados para usar junto con el intercambio de informes y
la biblioteca de indicadores (ver Recuadro 1);

e Tomar el control de la narrativa de la empresa dentro de los
informes corporativos para limitar o equilibrar las opiniones y
conclusiones alcanzadas por 10s inversores y otros en base
a una variedad de fuentes de informacion;

* Apovar la colaboracion, el intercambio de conocimientos
y las discusiones de equipos interdisciplinarios y
multifuncionales y / o reuniones periddicas con
profesionales de los departamentos de finanzas, gestion
de riesgos, control y planificacion, relaciones con
inversores, legal, sostenibilidad y comunicaciones;

e Comprender mas sobre las necesidades de informacion
del usuario;

* Referencia en informes externos para explicar el enfoque
utilizado al preparar revelaciones sobre juicios.

Cuando la direccion haya utilizado el manual para orientar la

toma de decisiones sobre la presentacion de informes ASG

externos, puede afirmar que sus decisiones de presentacion
de informes ASG se han basado total o parcialmente (segiin
corresponda) en el Manual de divulgacion de ASG.

Necesidades de informacion del
inversionista

El Manual de divulgacion de ASG proporciona informacion
sobre las necesidades de informacion de los inversores. Los
conocimientos ayudan a las empresas en el proceso de
juicio al aclarar las caracteristicas de la informacion que son
Utiles para los inversores en su toma de decisiones. El
enfogue de este manual en las necesidades de informacion
de los inversores reconoce que muchas grandes empresas
tienen obligaciones obligatorias (aunque no prescriptivas) de
informar cierta informacion ASG a los inversores y que los
inversores tienen un papel importante que desempenar en la
promocion del éxito organizacional sostenible a largo plazo.
Una evaluacion de todos los intereses y necesidades de
informacion de las partes interesadas es un componente
importante a la hora de ejercer un juicio sobre qué
informacion es mas importante vy Util para la toma de
decisiones para los inversores.

Los conocimientos sobre las necesidades de informacion de
los inversores se basan en entrevistas realizadas con
inversores seleccionados de APG, PGGM, Allianz Global
Investors, Generation Investment Management, Arabesque
Partners, Colonial First State Global Asset Management,
Breckinridge Capital Advisors, Canada Pension Plan
Investment Board, Aviva, S&P y MSCI. La seleccion de los
participantes tuvo como objetivo lograr una amplia
representacion geografica y tener en cuenta el conocimiento
especializado en ASG de sus empresas. La muestra de
inversores es pequena y, por lo tanto, no es representativa
de las opiniones de la industria financiera en su conjunto.
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Observaciones de los inversores sobre
el estado actual de las divulgaciones de
ASG

Progreso mixto segun el tamano de la empresa

Los informes ASG han experimentado un progreso
significativo en términos de la cantidad de empresas que
reportan informacion ASG. Los informes de sostenibilidad
son ahora una practica estandar para las empresas grandes
y medianas de todo el mundo. Pero es mucho menos
comun entre las pequenas y medianas empresas, ciertos
sectores y geografias. Por lo tanto, a pesar del progreso, la
disponibilidad y accesibilidad de las divulgaciones de ASG
sigue siendo una preocupacion.

Mejora del contenido, diferencias del tema en
cuestion de ASG

El contenido de las divulgaciones ha mejorado
significativamente. Las empresas informantes han adoptado
marcos y estandares que mejoran la comparabilidad v la
calidad de las divulgaciones. Las divulgaciones de
gobermanza son las mas frecuentes y solidas, se incorporan
en los informes anuales y estan respaldadas por codigos y
regulaciones. Las divulgaciones ambientales se estan
volviendo gradualmente mas estandarizadas, a menudo
presentadas en términos cuantitativos. Sin embargo, existen
diferencias significativas en la calidad de la informacion
segun el tema. La informacion sobre las emisiones de gases
de efecto inveradero esta muy avanzada, mientras que la
informacion sobre temas como la biodiversidad esta menos
madura. Las empresas deben hacer el mayor progreso en la
mejora de las divulgaciones relacionadas con asuntos
sociales, especialmente los de derechos humanos. Los
inversores a menudo perciben 10s problemas de derechos
humanos como un riesgo material que influye en la
reputacion de la empresa y, por lo tanto, requieren mejor
informacion sobre como una empresa esta mitigando los
resgos asociados.

Alcance

Las divulgaciones sobre los riesgos y oportunidades ASG
fuera de los limites operativos / organizativos de la empresa
son actualmente inadecuadas.

Si bien las empresas han avanzado en la disponibilidad v la
calidad de la informacion ASG reportada, necesitan realizar
mas mejoras si los inversores desean integrar el andlisis
ASG en sus decisiones de inversion. Los inversores buscan
informacion estratégica, prospectiva y financieramente
material, y solicitan datos estandarizados, oportunos y
verificados que puedan utilizar en sus propios modelos
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Estructura del manual
El Manual de divulgacion de ASG cubre:

* Preguntas clave que informan el juicio (seccion 4);
e La aplicacion de la materialidad (seccion 4);

* Necesidades de informacion del inversionista

(seccion 4).

 Pasos de evaluacion (seccion 5).

Como encaja el manual en el panorama
de los informes corporativos

El Manual de divulgacion de ASG responde a los
siguientes factores:

* La complejidad del panorama de los informes
Los requisitos de presentacion de informes se encuentran
actualmente en una combinacion de regulacion y
legislacion, estandares, protocolos, marcos, codigos,
principios, gufas y reglas de cotizacion.® Reguladores, la
comunidad empresarial, inversionistas, organizaciones no
gubermnamentales (ONG), think tanks, agencias de
calificacion y las organizaciones informantes especializadas
desarrollan los requisitos. El contenido de los informes de
ASG, es decir, el tipo de informacion solicitada en los
requisitos de informes, comparte algunas caracteristicas
entre los requisitos, pero no existe una alineacion completa.

* Nuevas expectativas de desempeno corporativo Las
‘megafuerzas” de sostenibilidad, que incluyen el cambio
climatico, la seguridad energética, la escasez de recursos,
los niveles dispares de prosperidad, la seguridad alimentaria
y el deterioro ecoldgico, estan cambiando las nociones de
lo que constituye el éxito empresarial. Se pide a las
empresas gue creen valor compartido y crecimiento
inclusivo, que evallen sus dependencias e impactos en la
gama de “capitales” 4 o recursos v relaciones a partir de los
cuales crean valor, y que contribuyan a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y den cuenta de como hacen esto en
informes corporativos externos.

* Tendencias emergentes de informes
Los informes SSG se estan convirtiendo cada vez mas en
un egjercicio anual para las empresas, vy el sector financiero
esta tomando un interés mas activo. La participacion de los
ministros de finanzas y los gobernadores de los bancos
centrales en la creacion del Grupo de Trabajo sobre
Divulgacion Financiera Relacionada con el Clima (TCFD, por
sus siglas en inglés) senala un nuevo impetu para hacer de
los informes SSG (0 subconjuntos de los mismos) un
gjercicio general con las caracteristicas de los informes
financieros. Esto, a su vez, introduce nuevas expectativas,
de informacion més prospectiva® y de informacion de grado
de inversor que sea adecuada para la garantia de terceros.



* Peligros de los informes estandar
Un estudio reciente® centrado en las divulgaciones de
factores de riesgo encontrd que los analistas estan en
mejores condiciones de evaluar el riesgo fundamental y
reflejarlo en los precios de las acciones cuando las
divulgaciones son mas detalladas y evitan el lenguaje vago,
abstracto o "repetitivo". Sin embargo, de acuerdo con el
Informe sobre el estado de divulgacion de la Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), que revisa las
presentaciones 10-Ky 20-F de EE. UU., Las empresas
utilizaron un lenguaje genérico, vago y no especifico mas
del 50% del tiempo en temas de ASG.”

* Evaluaciones independientes del desempeno ASG
corporativo habilitado por la tecnologia
Existe alguna evidencia que sugiere que las organizaciones
de terceros estan comenzando a formar sus propias
evaluaciones del desempeno ASG e incluso a preparar
divulgaciones hibridas de acuerdo con un conjunto
predeterminado de requisitos basados en informacion del
dominio publico.8®

* Demanda de mayor conectividad de la informacion
El Marco Interacional de Informes Integrados vy otras
disposiciones sobre informes fomentan una mayor
conectividad de la informacion para reflejar la coherencia
entre la toma de decisiones internas, las acciones de
gestion, la gestion del desempeno, la gestion de riesgos y
la presentacion de informes externos.

Figure 1: Judgement as a bridge

LLas recomendaciones del TCFD, por ejemplo, destacan
las relaciones entre los problemas / impactos relacionados
con el clima y el impacto financiero, vy establecen vinculos
con las categorfas de impacto financiero (por ejemplo,
activos, ingresos, pasivos, gastos de capital). El informe
final del TCFD también describe algunas de las
conexiones potenciales entre los estandares contables
establecidos vy los impactos relacionados con el clima.'©

La Figura 1 ilustra como el proceso de juicio de divulgacion
de ASG encaja en el panorama externo, corporativo y de
informes mas amplio. Reconoce que el juicio sobre los
informes ASG se aplica en el nexo de, y estara formado por,
referencia a:

1. Una evaluacion del contexto externo en el que opera la
empresa;

2. Conocimiento de los objetivos que la empresa se ha fijado
a través de su estrategia y familiaridad con los procesos y
practicas interos que la empresa utiliza para apoyar el
logro de la estrategia y los objetivos corporativos; '

3. Requisitos y practicas relacionados con los informes
externos de ASG v las necesidades de los usuarios de la
informacion de ASG.

Contexto externo (politico, social, de mercado, economico, tecnolégico)

Estrategia,
objetivos,
procesos internos
y practicas
corporativas

Divulgacion externa

Usuarios de
informacion

Juicio

otras partes

Inversionistas -
interesadas
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3. Descripcion general del proceso

El proceso de juicio de divulgacion de ASG comprende tres
pasos del proceso (evaluar, decidir, documentar) v seis
preguntas clave (ver Figura 2). Los pasos del proceso v las
preguntas clave ofrecen una manera simple, claray practica
de optimizar la confianza en la informacion ASG reportada
extemamente. Las preguntas clave son:

1. s Por qué reportar informacion ASG?

2. /Para quién se debe informar la informacion ASG?
3. /Donde se debe reportar la informacion ASG?

4. ; Que informacion ASG debe reportarse”?
5.

¢ Como se debe preparar y presentar la
informacion ASG? Pregunta clave 6: ¢cuanta
informacion ASG se debe reportar?

Responder las preguntas 1y 2 para determinar por gué las
empresas deben informar informacion ASG y para quién es
la parte mas crucial del proceso de juicio de divulgacion de
ASG. Comprender el objetivo de la informacion ASG v las
necesidades de la audiencia destinataria ayuda a determinar
donde las empresas deben reportar informacion vy
proporciona a la gerencia dos pruebas de fuego contra las
cuales evaluar las opciones disponibles para responder a las
preguntas 3 a 6 sobre donde y qué informar, como vy
cuanto. Esto se debe a que las empresas deben calibrar el
contenido, la preparacion vy la presentacion de la informacion
ASG para que se ajuste al objetivo de la divulgacion ASG, el
informe en el que divulgan la informacion ASG y las
necesidades de informacion de la audiencia destinataria. Por
lo tanto, las empresas deben responder las preguntas 1y 2
antes de continuar con las otras preguntas. Sin embargo, las
preguntas son parte de un proceso dinamico que reconoce
las interacciones entre las preguntas y los pasos del proceso
al emitir juicios sobre la divulgacion de informacion ASG.

10 Manual de divulgacion de ASG

Los pasos del proceso son:

A. Evaluar opciones de manera neutral, objetiva y de

acuerdo con una lista de criterios disenados para
identificar informacion que:

* Apoya los objetivos y el propdsito de la presentacion de
informes.
e Tiene valor de negocio
* Satisface las necesidades de la (s) audiencia (s)
principal (es) destinada (s)
* s compatible
* Puede comunicarse claramente
B. Decidir basandose en el proceso de evaluacion,
supuestos, opiniones v el juicio subjetivo de la gerencia y
los expertos (si corresponde).

C.Documentar el proceso v la decision junto con las
incertidumbres o sensibilidades que afectaron el juicio.

Figura 2: Preguntas y pasos clave

—

¢Cuanto? ¢Por qué?

A. Evaluar

B. Decidir ¢Para quien?

C: Documentar



4. Preguntas clave

Esta seccion proporciona orientacion sobre como abordar
cada una de las seis preguntas clave. La orientacion sobre
cada pregunta sigue el mismo formato. Primero explica el
objetivo de la pregunta. Luego, considera las opciones
disponibles para responder a la pregunta y, cuando es
posible, proporciona ejemplos que muestran como las
organizaciones seleccionadas influyen o responden a la
gama de opciones disponibles para cada pregunta. Por
ultimo, cuando corresponde, proporciona informacion sobre
las necesidades de informacion de los inversores.

Pregunta clave 1: ;por qué reportar
informacion ASG?

El objetivo de resolver esta pregunta es definir uno o mas
objetivos claros para la informacion ASG, de modo que la
gerencia pueda evaluar si la informacion alcanza los
objetivos previstos.

Las razones para comunicar informacion ASG influiran
directamente en su calidad, cantidad y caracteristicas. Por
ejemplo, es mas probable que la informacion preparada con
fines de cumplimiento esté sujeta a procedimientos de
verificacion o aseguramiento que la informacion para
comunicar los compromisos voluntarios de la empresa
informante. Es mas probable que la informacion reportada
para participar en las calificaciones se prepare de acuerdo
con la orientacion de terceros que la informacion que
describe el proceso de creacion de valor de la empresa
informante, que sera determinada por la administracion.
Podria decirse que buscar cumplir mdltiples objetivos (y
atender a multiples audiencias (ver pregunta 2) en un solo
informe puede limitar su utilidad.

En términos simples, las razones por las que una empresa
reporta informacion ASG pueden incluir:

e Tienen que hacerlo en respuesta a los requisitos de
cumplimiento;

* Quieren hacerlo para comunicar informacion importante
a las partes interesadas;

* Deben hacerlo para alinearse con la practica de los
pares o contribuir a los objetivos de las politicas.

Los objetivos que la gerencia de la empresa podria
desear cumplir (que no sean por razones de
cumplimiento) incluyen:

* Explicar el efecto de los desarrollos ASG reales vy
esperados en el negocio; por ejemplo, como los
pronunciamientos de politicas, la tecnologia, el
agotamiento de los recursos v la dinamica del mercado

afectara a la empresa que informa y sus planes. Este
objetivo de presentacion de informes "de afuera hacia
adentro" o "dependencias" explica como los desarrollos
externos de ASG, incluida la calidad y disponibilidad de
los recursos de los que depende la empresa informante,
afectan su condicion, desempeno v perspectivas.

* Explicar el efecto que la compariia informante espera tener
sobre el medio ambiente, las comunidades, los mercados,
las generaciones futuras, etc. Este objetivo de
presentacion de informes “de adentro hacia afuera” o de
‘impacto” explica como las actividades corporativas
impactan el medio ambiente vy la sociedad.

Ya sea desde una perspectiva de afuera hacia adentro o de
adentro hacia afuera, los objetivos de informes de la
administracion pueden incluir:

* Alinearse con la practica de los companeros;
* Participar en calificaciones, clasificaciones e indices;

* Comunicar los objetivos v planes de eficiencia operativa y
de recursos en respuesta a los riesgos y oportunidades
relacionados con ASG;

* Comunicar los compromisos con los objetivos relacionados
con los ASG, ya sea a nivel de empresa individual oa traves
de programas como el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas o compromisos internacionales como el Acuerdo de
Pars;

» Comunicar los objetivos estrategicos de la empresa por
permanecer resiliente en un momento de transicion y
transformar el negocio en respuesta a los desafios
relacionados con ASG;

* Describir los riesgos y oportunidades relacionados con ASG
de la empresay la respuesta corporativa a través de
actividades de mitigacion y adaptacion;

* Explicar sila empresa ha integrado los problemas de ASG
en los procesos estandar y de qué manera;

* Explicar como la empresa creara valor a largo plazo a traves
del diseno v la flexibilidad del modelo de negocio,
inversiones de capital financiero, cambios en activos y
carteras y programas de transformacion.

La Tabla 1 proporciona algunos ejemplos de las razones
para reportar informacion ASG.
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Tabla 1: Ejemplos de las razones para reportar informacion ASG

Explorar las posibilidades Reunir hechos y conocimientos

Ejemplos

Satisfacer los ¢ Qué requisitos se aplican a la empresa? ;Se
requisitos de requiere juicio para responder a requisitos "no
cumplimiento prescriptivos"?

Comunicar el progreso frente ¢ Qué compromisos u objetivos estratégicos ha

a los compromisos de la adquirido y comunicado la empresa? ;Cudles son las
empresa y los objetivos expectativas y prioridades de las partes interesadas
estratégicos. conectadas que pueden ayudar u obstaculizar el

progreso hacia los objetivos estratégicos?

Describir cémo la empresa ¢ Como toma el modelo de negocios los insumos de

crea valor. los diversos tipos de capital y los transforma a traves
de las actividades e interacciones de negocio para
producir productos vy resultados que crean valor?

Describir los impulsores ¢, Como ge‘sﬂona la empresa los generadores de valor

del valor a largo plazo. en una variedad de capitales para respaldar el valor a
largo plazo y el desempeno, las perspectivas y la
posicion a largo plazo?

Informar sobre la contribuciona  ; Cuales ODS son importantes para la empresa?

COMPromisos internacionales . Donde tiene la empresa el mayor impacto? ¢Dénde
Como \Qs Objetivos de Desarrollo estan las oportunidades?
Sostenible (ODS), el Acuerdo de

Parfs, las Metas de Aichi para la
Diversidad Biologica

comparieros otras empresas? ¢Aquellos en sectores / industrias
similares? Geografias?

Participar en calificaciones i Las partes interesadas clave estén utilizando calificaciones e indices?

e indices ¢ Es la participacion de importancia estratégica o de reputacion?

Responder a las partes ;Las ONG vy las partes interesadas han recibido solicitudes

interesadas, las ONG v las especfficas o la empresa se ha comprometido a responder a
expectativas de la sociedad.  los comentarios de las partes interesadas?

Perspectivas de los inversionistas

En general, los objetivos de informes que mejor se adaptan a
las necesidades de los inversionistas son aquellos que se
centran en la forma en que las empresas integran los
factores ASG en sus estrategias y gestionan 10s riesgos vy
oportunidades ASG para respaldar la resiliencia, el
crecimiento y la creacion de valor a largo plazo. "Pregunta
clave 4. ;qué informacion ASG se debe informar?" describe
el tipo especifico de informacion de particular interés para los
inversionistas.
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Directiva 2014/95/EU sobre la
divulgacion de informacion no
financiera y sobre diversidad por
parte de grandes empresas

Objetivos del Plan Estratégico
de Eni 2017-2020

Informe integrado de BT Group

Informe integrado de Olam

Comprometidos con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones
Unidas Vinculando el 95% de los
ingresos de Philips al ODS 3 v al
ODS 12

Sector del cemento Alcance 3
Guia de contabilidad v
presentacion de informes de GEI

indice de sostenibilidad Dow
Jones

Abastecimiento responsable de
aceite de palma en Nestlé



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0095
https://www.eni.com/enipedia/en_IT/financial-corporate-reporting/shareholders/2017-2020-strategic-plan-targets.page
https://www.eni.com/enipedia/en_IT/financial-corporate-reporting/shareholders/2017-2020-strategic-plan-targets.page
https://www.btplc.com/Sharesandperformance/Annualreportandreview/pdf/2017_BT_Annual_Report.pdf
https://www.olamgroup.com/content/dam/olamgroup/files/uploads/2018/04/Olam-International-Annual-Report-2017.pdf
https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/downloads.html
https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/downloads.html
https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/downloads.html
https://www.philips.com/a-w/about/sustainability/downloads.html
https://gccassociation.org/
https://gccassociation.org/
https://gccassociation.org/
http://www.sustainability-indices.com/
https://www.nestle.com/asset-library/documents/creating-shared-value/responsible-sourcing/palm-oil-responsible-sourcing-update-2017.pdf
https://www.nestle.com/asset-library/documents/creating-shared-value/responsible-sourcing/palm-oil-responsible-sourcing-update-2017.pdf

Pregunta clave 2: ;para quién se debe
reportar la informacion ASG?

El objetivo de trabajar con esta pregunta es identificar la
audiencia principal de la informacion ASG para que la
gerencia pueda evaluar si la informacion ASG satisface las
necesidades de informacion de la audiencia prevista. Asi
como la razén para reportar informacion ASG afecta sus
caracteristicas (ver pregunta clave 1), la audiencia a la que
se destina la informacion ASG afecta lo que las empresas
informan y consideran material. Por lo tanto, la identificacion
de la audiencia destinataria permite a la gerencia evaluar
qué es mas Util para sus necesidades y determinar la
informacion mas importante para informar a esa audiencia
en particular.

Los grupos de partes interesadas incluyen:

* Partes interesadas interas, incluidos los empleados (Ej.,
Informe de sostenibilidad de BHP Billiton'2);

* Partes interesadas externas, incluido el gobierno vy la
sociedad (p. Ej., Informe de sostenibilidad de BMW
Group'd);

* Partes interesadas conectadas, incluidos inversores y
accionistas ( E., Informe anual de DSM'4).

La Figura 3 ilustra las diferentes audiencias potenciales
para las divulgaciones de ASG.

Al explorar las opciones y posibilidades de divulgacion para una

determinada parte interesada o grupo de partes interesadas, las

empresas pueden considerar una serie de relaciones y conexiones

diferentes; 1©

1. Responsabilidad: legal, financiera y operativa —
regulacion, contratos, politicas, etc.;

2. Influencia: capaz de influir en la licencia para operar vy la
capacidad de una empresa para cumplir sus objetivos;

3. Proximidad: mayor interaccion, grupos de interés
internos, relaciones duraderas, operaciones del dia a dia,
etc.;

4. Dependencia: empleados y familias, clientes
dependientes para su seguridad, sustento, salud o
bienestar, etc.;

5. Representacion: representantes a través de estructuras
reguladoras, sindicatos, organizaciones de afiliados, etc.

Una amplia gama de grupos (ONG, grupos de intereses
especiales, reguladores, consumidores, comunidades locales,
agencias de calificacion, etc.) pueden producir y utilizar informacion
ASG externa. Las empresas pueden utilizar el proceso de juicio
para informar la divulgacion extema de informacion ASG a una
variedad de grupos. Sin embargo, es probable que las
divulgaciones sean mas claras y comprensibles cuando identifican
informacion para las audiencias principales o importantes vy la
distinguen de la informacion destinada a otras audiencias. Por lo
tanto, las empresas deben utilizar el proceso de juicio para
identificar y distinguir las audiencias "principales" o "importantes” de
los diversos grupos de partes interesadas!®,

Figura 3: Publicos potenciales para las divulgaciones de ESG

Inversionistas

Academia

Competidores

Clientes

Proveedores

Audiencias

Medios de
comunicacion

Empleados

Reguladores
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Necesidades comunes y diferenciadas de los
inversores

En principio, todos los inversores enfrentan desafios
similares y consideran cuestiones similares, como andlisis de
riesgo, incluido el riesgo de pais, industria y politica, junto
con la evaluacion de la posicion competitiva, la calidad de la
gestion, el flujo de caja, los rendimientos financieros vy la
solidez del balance. Sin embargo, las estrategias para
abordar estos problemas pueden diferir segun el tipo de
inversionista, su competencia, los horizontes temporales de
sus inversiones y la combinacion de la cartera. No existe un
unico tipo de inversor. Por ejemplo:

* Algunos inversores a largo plazo evallan cada empresa
participada (potencial) de una manera unica, a veces durante
un periodo de meses, lo que implica una investigacion
detallada de un sector especifico y / 0 empresa que se centra
en una variedad de fuentes de informacion, como noticias,
discursos, informacion financiera. y rendimiento ASG, etc.

» Los analistas del lado de la venta pueden estar mas
interesados en el desempeno a corto plazo de las empresas
participadas, la disciplina de capital, el aumento del flujo de
caja libre, la reduccion de costos y la maximizacion de la
eficiencia.

° Los analistas del lado de la compra pueden tener una vision a
mas largo plazo, buscando diferenciadores estratégicos y
operativos clave y potencial alfa.

‘\r

W <
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* Otros, como los “inversores cuantitativos”, utilizan datos sin
procesar para su andlisis cuantitativo y tienen mas interés
en datos cuantitativos comparables en tiempo real.

° | Las necesidades de informacion también pueden diferir
entre departamentos dentro de la misma empresa de
inversion. Los inversores en acciones gue cotizan en bolsa,
por ejemplo, necesitan informacion diferente a la de los
analistas de crédito, y estos Ultimos suelen utilizar criterios
especificos relacionados con los perfiles de riesgo, la
escala, la rentabilidad, el apalancamiento y la cobertura.

* La mayoria de los inversores responsables utilizan algun tipo
de estrategia de seleccion / filtro / ponderacion /inclinacion
para evitar o mitigar riesgos ASG especificos, como el dano
a la reputacion. Sin embargo, algunos ahora estan
integrando ASG en sus andlisis, con el fin de identificar los
impactos positivos de las contribuciones a los ODS vy
comprender el efecto que tiene una empresa en el medio
ambiente, las comunidades, el desarrollo, etc.

* Ademas, las necesidades de informacion de los inversores
pueden diferir seguin la region, en respuesta a desarrollos
regulatorios y apoyo, o diferencias culturales.

Aungue no existe un Unico tipo de inversor, la orientacion
en las siguientes preguntas (3 a 6) proporciona informacion
sobre donde tienen necesidades de informacion comunes.

68 %1341915;

e
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Pregunta clave 3: ;donde se debe

reportar la informacion ASG?

El objetivo de resolver esta pregunta es evaluar el canal o
los canales de informacion mas adecuados para informar
sobre la informacion ASG.

El canal de informacion debe alinearse con los objetivos que
la informacion busca alcanzar y las necesidades de
informacion de los usuarios previstos. Por ejemplo, la
informacion sobre la inversion en actividades o productos
disenados para lograr resultados sostenibles a largo plazo
es mas adecuada para la divulgacion en un canal de
informes centrado en el inversor que la informacion sobre la
participacion o las contribuciones a proyectos comunitarios.

Hay muchos canales vy rutas diferentes para la presentacion
de informes de informacion ASG externa. El intercambio de
informes identifica lo siguiente:

e Informe general: los paguetes de informes anuales que las
organizaciones deben cumplir de conformidad con las
leyes corporativas, de cumplimiento o de valores del pais
en el que operan, con el fin de proporcionar informacion a
los inversores actuales y potenciales sobre la situacion
financiera y el desempeno de la organizacion. Por o
general, contienen declaraciones financieras y de
gobierno y comentarios de la gerencia.

e Informe integrado: un informe integrado explica a los
proveedores de capital financiero como una organizacion
crea valor a lo largo del tiempo. Un informe integrado tiene
como objetivo proporcionar informacion sobre los recursos
y las relaciones utilizados y afectados por una organizacion,
conocidos como "las capitales". También busca explicar
como la organizacion interactla con el entorno externo vy los
capitales para crear valor en el corto, mediano vy largo plazo.

* Informe de sostenibilidad: un informe publicado por una
empresa u organizacion sobre los impactos ambientales vy
sociales causados por sus actividades diarias y para
comunicar el desempeno vy los impactos de la
sostenibilidad.

» Sistema especializado: por ejemplo, sistemas de respuesta
en linea o cuestionarios especificos.

Canales de denuncia que los inversores suelen
utilizar

Los inversores utilizan muchas fuentes de informacion
diferentes cuando evallan las implicaciones de los factores
ASG en la condicion, el rendimiento v las perspectivas de una
empresa. Sin embargo, en general, los inversionistas confian
en fuentes de informacion que reflejan informacion tanto
financiera como no financiera, como informes generales o
integrados vy presentaciones del dia del mercado de capitales,
que contienen la informacion enumerada en la pregunta clave 4
bajo "necesidades de informacion del inversionista”.

Tabla 3: Canales de denuncia que las empresas han utilizado para comunicar informacion ASG

Ruta/Canal Ejemplo |

Camino de Eni a la descarbonizacion

Informes de temas especificos

Centro de analistas interactivo de Salesforce

Portales de datos
Hojas informativas

Danone de un vistazo - Hechos vy cifras

Presentaciones de gestion

Dia de la gestion de Shell

Dia de los mercados de capitales de Yara

Presentaciones de inversionistas / analistas
Medios de comunicacion social

Nestle redes sociales

Comunicados de prensa

Olam International asegura el primer préstamo

vinculado a la sostenibilidad de Asia

Articulos / blogs de sitios web

Confianza: la clave que desblogueara el progreso

contenido web

Politica de derechos humanos de H&M

Discursos

Discurso del presidente de Syngenta

Videos

Solvay en video
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https://www.eni.com/docs/en_IT/enicom/sustainability/EniFor-2017-Decarbonization.pdf
http://apps.indigotools.com/IR/IAC/?Ticker=CRM&Exchange=NYSE
https://www.danone.com/investor-relations/danone-at-a-glance/facts-and-figures.html
https://www.shell.com/investors/news-and-media-releases/investor-presentations/2017-investor-presentations/2017-management-day.html
https://www.yara.com/siteassets/investors/057-reports-and-presentations/capital-markets-day/2018/2018-02-08_cmd_presentation_without_notes.pdf
https://www.nestle.com/media/social-media
http://olamgroup.com/news/olam-international-secures-asias-first-sustainability-linked-club-loan-facility-us500-0-million/#sthash.rNqGEzy4.S3DZpilc.dpbs
http://olamgroup.com/news/olam-international-secures-asias-first-sustainability-linked-club-loan-facility-us500-0-million/#sthash.rNqGEzy4.S3DZpilc.dpbs
https://www.unilever.com/news/news-and-features/Feature-article/2018/trust-the-key-that-will-unlock-progress.html
http://sustainability.hm.com/en/sustainability/downloads-resources/policies/policies/human-rights-policy.html
https://www.syngenta.com/~/media/Files/S/Syngenta/2017/agm/26-06-17-speech MD.pdf
https://www.solvay.com/en/article/solvay-video
https://www.eni.com/en-IT/publications.html
http://apps.indigotools.com/IR/IAC/?Ticker=CRM&Exchange=NYSE
https://www.nestle.com/media/social-media
https://www.olamgroup.com/news/olam-international-secures-asias-first-sustainability-linked-club-loan-facility-us500-0-million/#sthash.rNqGEzy4.S3DZpilc.dpbs
https://hmgroup.com/sustainability/

Pregunta clave 4: ;Qué informacion
ASG debe reportarse?

El objetivo de resolver esta pregunta es evaluar las opciones
de contenido disponibles para la informacion ASG. Decidir
qué informacion ASG reportar depende del objetivo de la
informacion y / o del reporte corporativo, los requisitos
especificados en las disposiciones de reporte que la
gerencia ha adoptado y los usuarios previstos de /
audiencia de la informacion. Dentro del universo de
posibilidades para cumplir con los objetivos de informacion,
los requisitos de informes y las necesidades de la
audiencia, existe cierta coalescencia en tormo a:

*Temas de ASG sobre la informacion solicitada habitualmente:

Reporting Exchange proporciona una lista;'”
«Categorfas de informacion ASG cominmente reportadas,'®
de la siguiente manera:

e Riesgos relacionados con ASG: riesgo interno de
las actividades de negocio de la organizacion'y / o
riesgos externos del entorno externo;

e  Oportunidades relacionadas con ASG:
oportunidades internas y externas que brindan, por
ejemplo, nuevos desafios y el desarrollo de nuevos
productos y senvicios;

o (Gestion: acciones, esquemas, proyectos, recursos,
objetivos e iniciativas para generar y preservar valor
para la empresa y las partes interesadas;

e (Gobernanza: supervision organizativa de la
estrategia, las politicas vy la informacion de ASG;

e Estrategia; identificacion de objetivos estratégicos,
gestion de riesgos y maximizacion de
oportunidades;

e Metas: objetivos o resultados hacia los que las
empresas dirigen sus esfuerzos, incluidos los
plazos, los indicadores clave de rendimiento y los
objetivos;

e Rendimiento: que respalda la estrategia empresarial
y los resultados de sostenibilidad.
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El tipo v las caracteristicas de la informacion ASG que
informa una empresa dependen de las decisiones que se
tomen sobre:

* El tipo de informacion que la empresa necesita reportar (ver
“tipos de informacion” a continuacion);

* El uso de indicadores (ver “tipos de indicadores” a
continuacion);

* El objetivo de informar. Por ejemplo, cuando el objetivo es
informar sobre como los cambios ambientales o sociales
afectan a la empresa (es decir, la perspectiva de "afuera
hacia adentro" descrita en la orientacion sobre la pregunta
clave 1), es probable que las empresas obtengan informacion
mas facilimente y la mantengan bajo su control. Por el
contrario, es mas probable que la informacion reportada “de
adentro hacia afuera” se base en el proceso de juicio.

Tipos de informacion

En general, los tipos de informacion son operativos,
analiticos o prospectivos:

* La informacion operativa incluye:

e Mediciones tomadas de lecturas directas,
observaciones o estimaciones sobre propiedades fisicas
tales como la cantidad de recursos / capital consumido
o usadoy /o la cantidad de salidas /liberaciones, tales
como desechos y emisiones;

e Detalle de procesos y procedimientos operados por la
empresa.

e La informacion analitica discute, evalla y analiza las
implicaciones de procedimiento, estratégicas, de negocio y
financieras de los resultados vy planes ambientales, sociales
y de gobernanza de la empresa.

* La informacion prospectiva proporciona informacion sobre la
actividad futura y su impacto en el negocio.



Tipos de indicadores

Las empresas seleccionan vy utilizan indicadores para uno
0 mas de los siguientes propositos:

* Para proporcionar evidencia, por eemplo, de
procesos, practicas, politicas o informacion. Los
indicadores de evidencia le dicen al lector que existe, por
ejemplo, una politica de derechos humanos (por ejemplo,
Coca-Cola'®) o reclutamiento, capacitacion y desarrollo;
una junta con responsabilidad por la sostenibilidad (por
ejemplo, Documento de Registro BNP Paribas?9); un comité
de remuneraciones; un proceso utilizado para determinar
qué riesgos y oportunidades podrian tener un impacto
financiero material (por ejemplo, Informe anual de
DowDuPont??),

* Para explicar: indicadores descriptivos y analiticos que
explican la estrategia, intencion o planes, desemperfo, o
que describen andlisis comparativos, planes de mitigacion
de riesgos, etc. Un ejemplo de las recomendaciones de
TCFD serfa “explicar / describir los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima de la organizacion ha identificado
a corto, medio vy largo plazo "?? (por ejemplo, Informe anual
de Equinor?3).

* Para proporcionar una medida de desempeno absoluto
0 integrado:

e | as medidas absolutas (expresadas como resultados
Unicos o rangos) incluyen:

— Entradas a la organizacion, por ejemplo, energia
consumida (., Microsoft Data Factsheet Environmental
Sustainability??), unidades de agua extraidas, nimero
de empleados;

— Productos como el peso de los residuos enviados al
vertedero (Ej., Documento de registro Veolia®®), gases
de efecto invernadero emitidos;

e Resultados como dias de trabajo perdidos por lesiones
(Fj., Aspectos destacados del informe anual del puerto
de Rotterdam?8), ganancias de eficiencia de los nuevos
procesos.

e Medidas de desempeno integradas expresadas como
un indice de desempeno, como la intensidad de las
emisiones

— Emisiones de didxido de carbono equivalentes por mbep /
ingresos / metros cuadrados / productos vendidos.

Para resumir un valor disefiado para comunicar la magnitud
relativa de la actividad ASG, ya sea en términos cualitativos
(importancia alta-media-baja), cuantitativos (gj., Escala de 1 a 10)
0 monetarios (5., Valor para la empresa / sociedad - costos de
reduccion, contingentes valoracion, fijacion de precios basada en
valor o transferencia de beneficios) (por ejemplo, Valor para la
sociedad de BASF,?” Valoracion de impacto social de Nestlé,?® P
& L 4D de AkzoNobel,?° Estados extrafinancieros de Solvay®©).

Necesidades de informacion del inversionista
Informaciéon ASG prospectiva

Los inversores necesitan mas informacion prospectiva.
Muchos estan interesados en el valor a largo plazo, pero
las divulgaciones actuales de ASG tienden a mirar hacia
atras o centrarse en problemas y desempeno actuales.

Los inversionistas estan interesados en:
* Riesgos que afectan la viabilidad de la empresa;

* Como los problemas de ASG han afectado las
decisiones sobre los gastos de capital futuros o han
cambiado las previsiones sobre los rendimientos futuros;

* Qué valor esta generando la empresa y como;
* Cambio de capacidades y competencias;

* Silas inversiones estan respaldando los rendimientos
actuales o las perspectivas futuras;

* Toma de decisiones estratégicas y financieras dentro de
la empresa;

° Como las empresas se estan adaptando a la transicion
de bajas emisiones de carbono vy el desarrollo sostenible;

* Silas empresas estan considerando diferentes
escenarios, supuestos y parametros para fines de
planificacion y gestion de incertidumbres, y de qué
manera.

Los inversionistas destacaron la importancia del énfasis
que el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD) ha puesto en las
divulgaciones prospectivas relacionadas con los posibles
impactos financieros futuros del cambio climatico.
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Pregunta clave 5: ;como se debe
preparar y presentar la informacion ASG?

El objetivo de trabajar con esta pregunta es evaluar las
opciones para preparar y presentar informacion ASG. Al
abordar las preguntas 1 a 4, las empresas tendran una idea
del tipo de contenido ASG que proponen informar, donde, por
qué y para quién. La pregunta 5 considera como se puede
preparar y presentar la informacion, basandose en la variedad
de metodologias, orientaciones y principios disponibles. La
evaluacion de como preparar y presentar la informacion debe
tener en cuenta los objetivos previstos de la informacion, el
canal de presentacion de informes y la (s) audiencia (s).

Las empresas pueden preparar informacion utilizando
recursos publicos, como metodologias publicadas (por
ejemplo, sobre el calculo de las emisiones de gases de
efecto invernadero); orientacion (por ejemplo, comentarios de
la gerencia), mediante medicion o estimacion directa, o
utilizando enfoques disefados por la compariia informante.
Las decisiones tomadas sobre la forma en que la empresa
prepara y presenta la informacion dependen del tipo de
contenido, por gué la empresa lo informa, para quién, si
existen metodologias reconocidas®’ para preparar la
informacion y donde la empresa debe reportar la informacion.
Por ejemplo:

* Tipo de informacion: es mas probable que las empresas
preparen informacion operativa siguiendo metodologias
ampliamente disponibles (como el Protocolo de gases de
efecto invernadero), mientras que la orientacion sobre la

preparacion de informacion analitica o prospectiva es limitada;

* Para quién: la informacion proporcionada en las presentaciones

de los analistas puede tener diferentes controles y
procedimientos de aprobacion en comparacion con la
informacion reportada en un formulario 10-K o 20-F;

e Por qué: es mas probable gue una empresa prepare
informacion de conformidad con los requisitos obligatorios
de acuerdo con un estandar reconocido con actividades
de aseguramiento adecuadas.

* La informacion prospectiva a menudo incluye un lenguaje
de advertencia significativo, que puede brindar la
oportunidad de reducir la exposicion al pasivo al describir
las expectativas futuras sobre las gue estan influyendo los
resgos e incertidumbres desconocidos.

La preparacion de informacion ASG a menudo se asocia
con desafios, suposiciones, limitaciones e incertidumbres,
por ejemplo, en relacion con la calidad, disponibilidad y
precision de los datos. Las explicaciones claras sobre estos
temas, incluidas las definiciones, el alcance vy los limites, son
esenciales para que los usuarios de la informacion
comprendan como las empresas han preparado la
informacion ASG.

Principios de presentacion de informes

Al considerar como preparar y presentar la informacion ASG,
hacer referencia a los principios de presentacion de informes
es una parte importante del proceso de juicio. Los principios
de los informes estan disefiados para obtener informacion
coherente, sdlida, Util para tomar decisiones y alineada con
los objetivos, la audiencia y el contenido de los informes
corporativos. La siguiente tabla resume los principios de
presentacion de informes y las caracteristicas cualitativas
descritas por los marcos y estandares clave.

Tabla 3: Resumen de los principios clave y las caracteristicas cualitativas de la informacion util

para la toma de decisiones

TCFD?32 GRI® SASB34 IIRC? IFRS3®
Claro, Balance Neutral Representacion
equilibrado y fiel
comprensible Claridad Representacion justa Comprensibilidad
Consistente Comparabilidad Comparable Coherencia y Comparabilidad
Comparable Alineado comparapilidad
Relevante Materialidad Util Materialidad Relevancia y
Oportuno Oportuno Oportuno
Especifico y Integridad Completo Integridad
completo
Confladle, — Fapilidad Verifiable Fiabilidad Verificabilidad
verificable y objetivo

Precision Distributivo

Inclusion de las partes interesadas

Contexto de sostenibilidad

18 Manual de divulgacion de ASG

Relaciones con las partes interesadas

Enfogque estratégico y
orientacion de futuro

Conectividad de la informacion



El principio de materialidad aparece en muchos marcos de
presentacion de informes. La aplicacion de la materialidad
depende del juicio y es crucial para priorizar la informacion
ASG relevante para la divulgacion externa. La aplicacion de la
materialidad asegura que la informacion importante no se
oscurezca y que la informacion satisfaga los requisitos de
presentacion de informes, las necesidades de la audiencia
prevista y los objetivos de presentacion de informes de la
administracion. "Pregunta clave 6: ¢ cuanta informacion ASG
se debe informar?" proporciona una breve guia sobre el papel
de la materialidad en el gjercicio del juicio sobre la divulgacion
externa de informacion ASG.

No existe un formato o estructura acordados para la
presentacion de la informacion ASG. Sin embargo, al
considerar las opciones, es Util aplicar los principios de
claridad y comprension de los informes. Generalmente, 10s
principios de presentacion de informes se cumplen cuando
las divulgaciones son faciles de navegar, leer y buscar. Esto
significa que las empresas presentaran la informacion de una
manera clara y directa utilizando un lenguaje sencillo y una
terminologia coherente (con definiciones de términos técnicos
cuando sea necesario), con carteles vy etiquetas adecuadas, vy
utilizando ilustraciones, graficos y cuadros cuando estos
desarrollen la comprension y ayuden a organizar la
informacion. segun categorias.

Usar el modelo de negocio para decidir como
preparar y presentar la informacion ASG

Con base en la representacion del modelo de negocio del
Marco Internacional de Informes Integrados, el "escrutinio del
modelo de negocio” %7y enfoques similares, las empresas a
veces presentan informacion ASG segun las etapas del
modelo de negocio que explican:

* Los insumos / recursos ambientales y sociales de los que
depende la empresa;

» Actividades de negocio, como produccion, manufactura,
desarrollo, investigacion, ventas, innovacion, etc. que tienen
implicaciones ambientales y sociales;

* Productos, como productos, servicios, subproductos y
desechos que representan fuentes de impactos ambientales
y sociales;

* Resultados, es decir, efectos a corto y mediano plazo de las
actividades y productos de negocio, por ejemplo, reputacion,
compromiso de los empleados, satisfaccion del cliente,
generacion de ingresos, etc.;

* Impacto, es decir, impacto a largo plazo positivo o negativo,
directo o indirecto (es decir, como el resultado afecta a la
sociedad)..

Necesidades de informacion del inversionista
Estandarizacion

Aungue las empresas han adoptado ampliamente algunos
marcos y estandares de presentacion de informes, los
inversores aln enfrentan desafios al comparar la informacion
y, por lo tanto, el desempeno de las empresas. En lugar de
utilizar marcos de presentacion de informes para ejercicios

de casillas de verificacion, las empresas deben utilizar marcos
para evaluar la mejor manera de satisfacer los objetivos de
presentacion de informes, mejorar la calidad y comparabilidad
de la informacion ASG vy responder a las necesidades de los
usuarios. Los estandares e iniciativas especificos del sector,
como el Corporate Reporting Dialogue, son bienvenidos
cuando apoyan una mayor coherencia, consistencia y
comparabilidad.

Informacidn oportuna

Cuando las empresas divulgan informacion ASG, a menudo
es demasiado antigua para impulsar decisiones de inversion.
Los inversores apoyan los sistemas dentro de las empresas y
los canales de comunicacion que permiten la presentacion de
informes de informacion ASG y el progreso en tiempo real
cuando ocurren desarrollos significativos y alinean la
publicacion de informacion ASG con el informe y las cuentas
anuales.

Accesibilidad

Los inversores quieren poder construir sus propios modelos y
enfoques de evaluacion y emitir juicios basados — en los
mejores datos ASG disponibles. Para ello, los inversores
necesitan gque los datos sean faciimente accesibles en una
forma que puedan desglosar, reformatear, reestructurar e
integrar en sus propios modelos.

Los inversores buscan andlisis de agencias de calificacion y
proveedores de investigacion especializados, pero rara vez se
basan Unicamente en sus evaluaciones y opiniones. La
mayoria ha adquirido un conocimiento suficiente de los
riesgos y oportunidades ASG interamente; y prefieren
analizar los datos por si mismos y utilizar otras fuentes
directamente como entrada para sus propias bases de datos
y modelos.

La tecnologia hace que sea mas facil para los inversores
rastrear y recopilar informacion (raspado), almacenar de
manera segura los datos recopilados (amacenamiento de
datos, soluciones basadas en la nube) vy estructurar y analizar
esta informacion (inteligencia artificial, big data, analisis de
datos). Proporciona informacion para que los propios gestores
de carteras y analistas de los inversores lleven a cabo
investigaciones independientes, emitan juicios y evallien, por
ejemplo, silas cuestiones materiales justifican una discusion
con la direccion de la empresa.

Fiabilidad y seguridad

Los inversores se muestran reacios a integrar informacion
ASG considerada poco fiable, percibida como un lavado de
imagen verde o de mala calidad en sus andlisis de inversion.
Utilizan investigaciones de terceros, noticias y fuentes
disponibles publicamente para compensar las deficiencias y
sesgos percibidos en las divulgaciones. Los inversores
destacan la importancia de la verificacion / garantia por parte
de terceros de los problemas importantes de ASG, ya que
esto respalda la confiabilidad y credibilidad de las
divulgaciones de sostenibilidad.
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Pregunta clave 6: ;cuanta informacion
ASG se debe reportar?

El objetivo de resolver esta pregunta es equillibrar el requisito
de que el informe sea verdadero, justo, claro y equilibrado
con la necesidad de que sea conciso y contenga
informacion material de modo que no oscurezca la
informacion importante. Se requieren detalles suficientes para
satisfacer las necesidades de los usuarios vy satisfacer los
objetivos de divulgacion (en otras palabras, responder a las
preguntas de "por que", "para quién”, "que" y "coma”).

Las empresas pueden aplicar las siguientes acciones y
preguntas para determinar cuanta informacion incluir en un
informe corporativo:

* Revisar y aplicar los principios de presentacion de informes
(ver pregunta 5) disefiados para obtener informacion clara,
concisa y Uil para la toma de decisiones, incluida la
exhaustividad, la especificidad, la relevancia, la materialidad
y la neutralidad.

* i La informacion duplica las divulgaciones realizadas en
otros lugares de los informes publicos? Si es asi, ¢podria
una referencia cruzada a la fuente ayudar a reducir el
volumen?

* Clasifigue la informacion de acuerdo con los objetivos del
informe y la audiencia del informe. Cuando la informacion
no satisfaga el (los) objetivo(s) v / o las necesidades de la
audiencia principal, considere informarlo a traves de otros
canales.

* i La informacion es especifica y exclusiva de la empresa en
lugar de tener un carécter “estandar’? Las divulgaciones
repetitivas utilizan un lenguaje genérico aplicable a la
mayoria de las empresas en una industria o sector
determinado y no estan lo suficientemente adaptados para
reflejar las circunstancias especfficas y Unicas de la
empresa. Las divulgaciones mas completas y especificas
utilizan un lenguaje que las partes interesadas comprenden
mejor en el contexto de la empresa en cuestion y
proporcionan indicadores cuantitativos de desempeno.

Los siguientes recursos contienen orientacion sobre
como lograr la concision:

* Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),
International Integrated Reporting Council (IRC) y
International Association for Accounting Education and
Research (IAAER). (2016). Factores que afectan los juicios
de los preparadores y auditores sobre la materialidad v la
concision en la presentacion de informes integrados

* Consegjo de Informacion Financiera. (2011).
Cortar el desorden. Combatir el desorden en los informes
anuales

* Consejo de Informacion Financiera (2014).
Hacia una presentacion de informes clara y concisa
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Materialidad en la presentacién de
informes: concepto, funcién y propésito

Introduccion
Esta seccion:

e Considera el papel de la materialidad en el ejercicio del
juicio sobre la presentacion de informes externos;

* Analiza algunos de los desafios asociados con la
aplicacion de la materialidad;

* Describe los pasos disenados para ayudar con la
aplicacion de la materialidad en la identificacion de
informacion material para divulgacion externa;

* Enumera los recursos seleccionados para realizar
determinaciones de materialidad.

El papel y el propésito de la materialidad

Las empresas pueden aplicar el concepto de materialidad en
una variedad de contextos; por ejemplo, para pricrizar los
riesgos, comprender los impactos, tomar decisiones intemas,
desarrollar la direccion estratégica y establecer indicadores
clave de desempeno. Sin embargo, para los propositos del
Manual de divulgacion de ASG, la materialidad es un
concepto que las empresas deben aplicar para determinar
cuanta informacion incluir en los informes corporativos para
lograr los objetivos de los informes y hacer que la informacion
sea Uil para las audiencias, incluidos los inversores.

Los marcos y estandares de informacion describen la
materialidad como un “principio” o caracteristica de la
informacion disefada para obtener informacion Util para la
audiencia destinataria. La materialidad es uno de los
principios de presentacion de informes especificados en
muchos marcos y estandares de presentacion de informes
(consulte la “Pregunta clave 5. ;como se delbe preparar y
presentar la informacion ASG?”).

Por lo general, cuando un marco o estandar de presentacion
de informes especifica los principios de presentacion de
informes, las empresas deben aplicar todos los principios
para determinar, preparar y presentar informacion en informes
externos. Sin embargo, la materialidad a veces se describe
como un filtro o principio restrictivo disenado para su
aplicacion después de aplicar otros principios, como
relevancia y confiabilidad. Por o tanto, el concepto de
materialidad se muestra generalmente como uno de los
pasos posteriores en el proceso de presentacion de informes
después de identificar y evaluar una lista completa de las
posibilidades de presentacion de informes relevantes.


http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2016/08/pi-materiality-conciseness-ir-FINAL.pdf 
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2016/08/pi-materiality-conciseness-ir-FINAL.pdf 
http://integratedreporting.org/wp-content/uploads/2016/08/pi-materiality-conciseness-ir-FINAL.pdf 
https://www.frc.org.uk/getattachment/8250571d-4c6d-4d0a-9aa6-ef6a19c1fab2/Cutting-clutter-report-April-20112.pdf
https://www.frc.org.uk/getattachment/4c45a275-cdda-4af0-8676-1fafa78af3bd/FRC-Lab-Towards-Clear-Concise-Reporting.pdf

El propdsito de la materialidad en los informes externos es:

* Ayudar a la gerencia a priorizar 10s asuntos relevantes de
mayor importancia para lograr el (los) objetivo (s) de la
presentacion de informes externos; vy

* Obtener informacion concisa que sea:

- Completo pero sin detalles innecesarios o duplicados
que oculten las principales tendencias y eventos
especificamente relevantes para la organizacion; vy

- Responde a:

- Los objetivos de los requisitos de presentacion de
informes y los objetivos de presentacion de informes
de la direccion; y

- Las necesidades de la audiencia destinataria de la
informacion reportada.

Muchas organizaciones ya cuentan con un proceso de
determinacion de materialidad establecido; este manual no
busca cambiar esos procesos. Sin embargo, ciertos desafios
son indicativos de desconexiones entre las determinaciones
de materialidad para los propdsitos de informes generales y
de sostenibilidad, respectivamente, y de desconexiones entre
las determinaciones de materialidad vy el contenido de los
informes.

La aplicacion de la materialidad también es una consideracion
crucial en las actividades y compromisos para asegurar la
informacion ASG. Brevemente, las normas intemacionales de
aseguramiento® requieren que los profesionales tengan en
cuenta la importancia relativa al planificar y realizar los
encargos de aseguramiento. Por o tanto, los proveedores de
aseguramiento generalmente revisaran el enfoque que utiliza
la compania informante para determinar la informacion material
para su inclusion en los informes corporativos, asi como para
verificar si la informacion reportada esta liore de incorreccion
material®®, Esto implica considerar el propdsito del informe, los
usuarios previstos, los entidad y su contexto, y el marco de
informacion utilizado para preparar la informacion, todo lo cual
el Manual de divulgacion de ASG cubre en otros lugares.,

Desafios

Si bien la materialidad es importante para el éxito de la
presentacion de informes externos, puede ser un concepto
dificil de aplicar en la practica. La dificultad para aplicar el
concepto de materialidad se puede atribuir a varios factores,
entre ellos:

e |.a amplia gama de problemas de ASG (como se refleja en
el intercambio de informes) que son potencialmente
importantes para comprender el desempefno de ASG de
una empresa.

* La amplia gama de partes interesadas cuyas opiniones
contribuyen a las evaluaciones de materialidad. “La
identificacion de asuntos materiales se determina cada vez
mas a través del compromiso de las partes interesadas. En
la practica, en 1o que respecta a la sostenibilidad, todo es
material para alguien, 1o que plantea la pregunta: ¢desde
qué perspectiva se debe determinar la materialidad? "0

e La variedad de puntos de vista sobre la base sobre la cual una
empresa debe determinar la importancia relativa, incluso por
referencia a los impactos en la entidad que informa, en

el desempeno financiero o en los impactos en el sistema en
general.,

* El hecho de que la materialidad es tanto un concepto legal
en algunas jurisdicciones como un enfoque voluntario de
priorizacion.

* LLas multiples definiciones de materialidad. Compilaciones

de algunas de las definiciones comunes estan

disponibles.*" El Corporate Reporting Dialogue (CRD) ha emitido
una “Declaracion de principios comunes de materialidad” 2 que
explora la alineacion entre los enfoques

de materialidad utilizados por las organizaciones miembros

de CRD.

* Relevancia vs materialidad. Los problemas mas importantes de
una empresa son aguellos que se destacan porque

corren el riesgo de sufrir los impactos negativos mas graves

a través de las actividades o relaciones de negocio de la empresa.
La prominencia es particularmente relevante en un contexto de
derechos humanos, utilizando la lente del

riesgo para las personas, No para la empresa, como punto

de partida. La materialidad, sin embargo, depende de que la
empresa elija una audiencia u objetivo en particular y luego juzgue
los problemas como mas o menos importantes.

* |Los plazos durante los cuales la materialidad de los asuntos
ASG podria volverse evidente dada la incertidumbre sobre el
momento v la magnitud de los impactos.*® Dependiendo de los
plazos aplicados para la determinacion de la

materialidad, las empresas pueden identificar los problemas como
resgos "premateriales" o emergentes. Entonces

surgen preguntas sobre el momento adecuado para incluir

las cuestiones en cuestion en los informes externos.

Estos desafios se manifiestan en encuestas y evaluaciones

gue indican variabilidad en la aplicacion de la materialidad.

Por ejemplo:

* Los asuntos de informes de 2018 de WBCSD encontraron que
el 89% de los miembros de WBCSD revelan el uso de un proceso
de materialidad (en comparacion con el ano de referencia [2013:
57%)]). Sin embargo, solo el 38% de los miembros del WBCSD
alinearon el contenido de sus informes con los resultados de la
evaluacion de materialidad (en comparacion con el ano de
referencia [2013: 12%)]). Esto sugiere una falta de conectividad
entre las evaluaciones de materialidad y el contenido de los
informes.

 Un estudio de WBCSD** identificd que las empresas miembro
revelaron solo el 29% de los problemas materiales de
sostenibilidad incluidos en los informes de sostenibilidad en la
seccion de riesgos de su informe anual; El 356% de las empresas
miemibro no revelaron ninguno de los riesgos de sostenibilidad
identificados en sus informes de sostenibilidad en sus
presentaciones legales. Como parte del mismo estudio, el 72%de
los miembros de WBCSD estuvieron de acuerdo en gue "en
general, las empresas no estan divulgando adecuadamente los
riesgos de sostenibilidad a los accionistas".
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En este contexto, los lectores luchan por comprender la
base sobre la cual las empresas han llegado a conclusiones
sobre la informacion incluida en sus informes externos, con
las preocupaciones resultantes sobre la confiabilidad de la
informacion v la viabilidad de la actividad de aseguramiento.
La investigacion de la Asociacion de Contadores Publicos
Certificados (ACCA) “6 y otros examinaron 252 informes
integrados y encontraron que solo 136 revelaron el enfoque
de determinacion de materialidad gue habian utilizado.
Menos de una cuarta parte de los informes explicaron el
proceso de evaluacion utilizado para priorizar los elementos
materiales. La investigacion de WBCSD*’ y una encuesta de
Norton Rose sobre las respuestas a los requisitos de
presentacion de informes especificados por la Bolsa de
Valores de Hong Kong48 reflejan hallazgos similares sobre la
ausencia de detalles sobre los procesos de determinacion y
evaluacion.

Necesidades de informacion del inversor
Informacion material ASG

Las empresas tienden a informar una larga lista de indicadores
basados en mditiples marcos de presentacion de informes e
intentan abordar las preoccupaciones de todas las partes
interesadas. Si bien la intencion podria ser demostrar que la
empresa esta gestionando activamente todos los problemas
de ASG y respondiendo a todas las partes interesadas, la
cantidad de informacion de ASG suele ser abrumadora y, por
lo tanto, dificil de utilizar para los inversionistas. Durante las
entrevistas con los inversionistas, un entrevistado dijo que el
85% de la informacion contenida en los informes de
sostenibilidad corporativa tiene un valor limitado a la hora de
tomar decisiones de inversion. La informacion presentada es
demasiado amplia © no es importante para el inversor. Las
empresas utilizan principalmente informes de sostenibilidad y
contenido web para las comunicaciones con las partes
interesadas. Esto es importante para las relaciones vy la
reputacion y los inversores |o valoran, pero al tomar decisiones
de inversion, los inversores dedican mas tiempo a revisar
informes anuales, presentaciones de gestion, anuncios de
resultados y presentaciones de analistas porque contienen la
informacion mas Util,

Los inversionistas entrevistados indicaron que las empresas
deberian proporcionar informacion sobre como evallan y
gestionan los riesgos y oportunidades de ASG (incluidas las
interacciones entre ellos) que podrian influir en el rendimiento,
la estrategia y el modelo de negocio, vy que tienen posibles
impactos financieros. La informacion sobre si la junta esta
involucrada en la integracion de las consideraciones de ASG
en el pensamiento estratégico y de qué manera también es
Util, Los inversores también senalaron gue los marcos y la
orientacion emitidos por organizaciones centradas en la
informacion general, como SASB y el IRC, son impulsores
importantes para alentar a las empresas a centrarse e informar
sobre 1o que es financieramente material para el inversor.

Las empresas deben prestar mas atencion a definir los temas
que son mas importantes para los inversionistas. y presentar
informacion sobre esos temas en informes dirigidos
especfficamente a los inversionistas.
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Aplicar la materialidad en el proceso de juicio

Si la informacion es material es una cuestion de juicio que
depende de los hechos involucrados, las circunstancias de la
compariia informante en particular, la informacion necesaria
para cumplir con el objetivo del informe y si la informacion
podria influir razonablemente en las decisiones de los
usuarios principales.

Esta parte del Manual de divulgacion de ASG resume los
factores que son relevantes para la aplicacion de la
materialidad dentro del proceso de juicio mas amplio. El
resumen se basa en los enfoques sugeridos por el Consejo
Internacional de Informes Integrados®® y el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (ASB) en su
Declaracion de Practica 2 (PS2) "Hacer juicios de
materialidad".

a. Tener en cuenta las orientaciones, definiciones y
prescripciones sobre materialidad en los estandares,
marcos Y recursos utilizados para preparar el informe
corporativo. Por ejemplo:

i. EI Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ha
creado “mapas de materialidad” Unicos *° para
industrias donde los problemas de sostenibilidad
reciben puntajes basados  en una serie de factores,
incluida la evidencia del impacto financiero.

i. La Directiva de la UE 2014/95 / UE “introduce un
nuevo elemento que debe tenerse en cuenta al evaluar
la importancia relativa de la informacion no financiera al
referirse a la informacion 'en la medida necesaria para
comprender el [...] impacto de la actividad (de la
empresa) . "El considerando 8 de la Directiva
establece que ~ las empresas sujetas a la presente
Directiva deben proporcionar informacion adecuada en
relacion con las materias que se destaquen por ser
mas susceptibles de provocar la materializacion de los
principales riesgos de impactos graves, junto con
aquellos que ya se han materializado", ©°

b. Priorizar la informacion que:

i. Podria influir razonablemente en las decisiones tomadas
por la audiencia principal destinataria de la informacion y
considerar las implicaciones de omitir esa informacion.

i. Es importante para la gerencia en la gestion del negocio
y en la evaluacion de como los ASG afectan la
estrategia y el desempeno de la empresa.

ii. Promueve la comprension de como el desemperno
financiero y operativo de la empresa y los objetivos
estratégicos dependen de los recursos v relaciones
ambientales y sociales.



c. BEvaluar la magnitud, velocidad, probabilidad e impacto
potenciales de los problemas identificados en el proceso de
evaluacion (ver seccion b) para determinar si son, o es
probable que sean, materiales.

d. Evaluar las interconexiones entre:

i. La forma en que los temas relevantes se vinculan y se
superponen para influir y amplificarse entre si.

i. Audiencias y su comprension del impacto. Pueden
surgir anomalfas cuando las audiencias consideran los
impactos haciendo referencia a diferentes escalas de
tiempo o tienen un interés particular en un tema, INcluso
si el impacto no es correspondientemente alto.

iii. La estrategia de la empresa, 0s riesgos, las
oportunidades v la identificacion de asuntos materiales.

e. Priorizar los problemas gue son especificos de la
organizacion informante.

Recursos

Hay varios recursos disponibles para ayudar a las empresas con
la determinacion de la materialidad. Vea una seleccion a
continuacion.

* Materialitytracker es una plataforma que enumera
tendencias, estandares v practicas de materialidad.

* RobecoSAM v la Global Reporting Initiative (GRI) ofrecen
orientacion sobre la definicion de materialidad: 1o que les
importa a los periodistas e inversores.

* Para comprender la importancia relativa, las interconexiones
y los perfiles de riesgo dinamicos:

* La Guia del Consgjo Internacional para la Ciencia para las
interacciones con los ODS: de la ciencia a la
implementacion.

* Metodologia dindmica de evaluacion de riesgos de
KPMG.

* | a guia de Cornerstone Capital Group sobre como lidiar
con problemas dinamicos y una matriz de materialidad
ESG cambiante

* El Blueprint 2 de Reporting 3.0: Contabilidad (junio de 2018)
proporciona comentarios sobre la determinacion de la
materialidad, enumera los métodos de procedimiento o las
pruebas para aplicar el principio de materialidad, distingue
entre "materialidad interna”, "materialidad directa externa" y
"materialidad indirecta externa”, e introduce el concepto de
materialidad integral.

e TEl Instituto Erb de la Universidad de Michigan ofrece

una caja de herramientas de evaluacion de materialidad.

e Materialidad en el gobierno corporativo: la declaracion de

audiencias significativas vy materialidad de Robert G.

Eccles v Tim Youmans de Harvard Business School

establece un enfogue para la "determinacion de

materialidad centrada en la audiencia”.

¢ Proyecto de aseguramiento de informes externos

extendidos (EER) de la Junta de Normas Internacionales

de Auditorfa y Aseguramiento

* El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSQO) y el Consejo Empresarial
Mundiial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)

"'Guia para la aplicacion de la gestion de riesgos

empresariales (ERM) a los riesgos relacionados con el

medio ambiente, la sociedad v la gobermanza (ESG)".

e "Siete consejos para el analisis de materialidad perfecto”

de Datamaran

e Future-Fit — "Un nuevo enfoque de la materialidad:
retrospectiva del futuro para priorizar 10 que realmente

importa "
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http://www.materialitytracker.net/introduction/
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Defining-Materiality-What-Matters-to-Reporters-and-Investors.pdf 
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Defining-Materiality-What-Matters-to-Reporters-and-Investors.pdf 
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Defining-Materiality-What-Matters-to-Reporters-and-Investors.pdf 
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/au/pdf/2017/dynamic-risk-assessment-four-dimensional-view.pdf
https://cornerstonecapinc.com/wp-content/uploads/2015/10/Materiality-Matrix-2-October-21.pdf.
https://cornerstonecapinc.com/wp-content/uploads/2015/10/Materiality-Matrix-2-October-21.pdf.
https://cornerstonecapinc.com/wp-content/uploads/2015/10/Materiality-Matrix-2-October-21.pdf.
https://erb.umich.edu/the-library/
https://erb.umich.edu/the-library/
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/16-023_f29dce5d-cbac-4840-8d5f-32b21e6f644e.pdf.
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/16-023_f29dce5d-cbac-4840-8d5f-32b21e6f644e.pdf.
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/16-023_f29dce5d-cbac-4840-8d5f-32b21e6f644e.pdf.
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/16-023_f29dce5d-cbac-4840-8d5f-32b21e6f644e.pdf.
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/16-023_f29dce5d-cbac-4840-8d5f-32b21e6f644e.pdf.
https://www.ifac.org/publications-resources/consultation-paper-extended-external-reporting-assurance 
https://www.ifac.org/publications-resources/consultation-paper-extended-external-reporting-assurance 
https://www.ifac.org/publications-resources/consultation-paper-extended-external-reporting-assurance 
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Business-Decision-Making/Enterprise-Risk-Management/Resources/Applying-Enterprise-Risk-Management-to-Environmental-Social-and-Governance-related-Risks
https://www.datamaran.com/seven-tips-perfect-materiality-analysis
https://futurefitbusiness.org/2019/03/04/a-new-approach-to-materiality-back-casting-from-the-future-to-prioritize-what-really-matters/
http://www.materialitytracker.net/introduction/
https://blogmaterialityreporting.files.wordpress.com/2015/03/defining-materiality-what-matters-to-reporters-and-investors.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/au/pdf/2017/dynamic-risk-assessment-four-dimensional-view.pdf
https://erb.umich.edu/the-library/
https://www.wbcsd.org/Programs/Redefining-Value/Business-Decision-Making/Enterprise-Risk-Management/Resources/Applying-Enterprise-Risk-Management-to-Environmental-Social-and-Governance-related-Risks
https://www.datamaran.com/blog/seven-tips-perfect-materiality-analysis/
https://futurefitbusiness.org/2019/03/04/a-new-approach-to-materiality-back-casting-from-the-future-to-prioritize-what-really-matters/

5. Pasos del proceso

de evaluacion

A: Evaluar

El proceso de evaluacion incorpora, pero no se limita
necesariamente a, cinco pruebas para identificar
informacion que:

1. Apoya los objetivos vy el propdsito de la presentacion de
informes;

2. Tiene valor de negocio;

3. Satisface las necesidades de la (s) audiencia (s) principal
(es) destinada (s);

4. Es compatible;
5. Puede comunicarse claramente.

1. Apoya los objetivos y el propodsito
de la presentacion de informes.

Cudl informacion ASG es mejor para:

* JApoyar los objetivos de comunicacion de la empresa?
Por ejemplo, mediante:

e Proporcionar una imagen integrada y coherente del
desempeno que vincule la estrategia con el
desempeno operativo;

e FEvidenciar la concientizacion y la gestion de riesgos;

e Explicar el punto de vista y el pensamiento de la
gerencia;

e |dentificar actividades y planes que generen valor;
e Demostrar resiliencia y eficiencia;
e Describir los desarrollos del modelo de negocio;

e Explicar el potencial de creacion de valor y las
oportunidades de crecimiento;

e Explicar las perspectivas financieras.

e Cumplir los requisitos de las disposiciones de informes
obligatorios?

* /Cumplir con los requisitos de los marcos voluntarios que
la empresa ha decidido adoptar?

* JAlcanzar el objetivo del informe? Por ejemplo, el objetivo
de un informe integrado es comunicar la capacidad de la
empresa para crear valor. Por lo tanto, las empresas
deben incluir cuestiones ASG si afectan materiaimente su
capacidad para crear valor,
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2. Tiene valor de negocio

Cuél informacion ASG es mejor para;

e ;Diferenciar a la empresa de la competencia”?

*; Demostrar progreso en 1os compromisos y valores existentes”?

* ;Soportar y evidenciar el posicionamiento estratégico y
operativo?

e, Limitar los desafios asociados con las sensibilidades de
negocio, la competencia vy las responsabilidades?

e /Minimizar los riesgos potenciales asociados con las
divulgaciones?

3. Satisface las necesidades de la(s)
audiencia(s) principal(es) destinada(s)

Cual informacion ASG es mejor para:

* ; Satisfacer las necesidades de informacion de las partes
interesadas o grupos de partes interesadas principales o
importantes de la empresa? Por ejemplo:

e Grupos de interés de los que depende la empresa.

* Grupos de alto impacto gue pueden eliminar, otorgar o
influir en la “licencia para operar’, danar o construir la
reputacion de la empresa, contribuir o restar valor a la
capacidad de aprender e innovar y / o restringir o
brindar acceso a recursos como la inversion.,

* ;Aportar valor y satisface las necesidades de informacion
de los inversores y apoya su toma de decisiones? Por
ejemplo, por:

e Centrarse mas en asuntos ASG gue tienen impactos
estratégicos v financieros potencialmente materiales;

¢ Conectar la informacion ASG con la informacion
financiera;

¢ No oscurecer la informacion para los inversores con
informacion destinada a una audiencia mas amplia;

e Describir riesgos y oportunidades futuros;

e Explorar varios escenarios y explicar los supuestos,
parametros e incertidumbres asociados;

e Describir resiliencia y adaptabilidad;

e Explicar estrategias de creacion de valor,
oportunidades de crecimiento y esfuerzos de
eficiencia;



e Confirmar o cambiar expectativas pasadas o
presentes basadas en evaluaciones anteriores;

* Agregar valor como entrada a las expectativas
sobre el desemperio futuro del negocio.

* s Responder a la retroalimentacion de las partes
interesadas que es consistente con los objetivos de
negocio para la divulgacion externa”?

* ;Responder a los comentarios de las partes interesadas
en anos anteriores explicando las acciones tomadas?

* ;/Ajustarse a la fuente principal de informacion utilizada por
la audiencia clave / objetivo?

e/ Proporcionar los tipos de contenido / informacion /
indicadores que apoyan las necesidades del usuario? Por
ejemplo, para abordar los objetivos relacionados con el
desarrollo estratégico, la resiliencia vy la eficiencia, ciertas
audiencias estaran particularmente interesadas en
informacion prospectiva y, especialmente, contenido
cuantitativo que se vincule a la direccion estratégica, los
desarrollos del modelo de negocio y las perspectivas
financieras. Esto podria incluir divulgaciones financieras
relacionadas con la resiliencia, como sensibilidades, gastos
de capital comprometidos y no comprometidos,
optimizacion de la cartera, gestion de la base de costos,
tasa interna de rendimiento, prondsticos de produccion,
punto de equilibrio y costo de suministro.

4. Es compatible

Cual informacion ASG:

* ;Se alinea mejor con la estrategia de informes de la
empresa’?

* Es comparable mediante la aplicacion de estandares de
informacion, incluidos los estandares especificos del
sector?

° ;Se puede proporcionar de manera oportuna y en un
formato universal?

* /Es coherente con (0 explica las desviaciones de) el
enfoque utilizado en ciclos de informes anteriores?

 ;Tiene las caracteristicas de informacion Util para la toma
de decisiones, incluida la relevancia y la especificidad de la
empresa’?

* /Se alinea con las mejores practicas de pares, incluidas
las de empresas del mismo sector v jurisdiccion?

* ;Define y explica los indicadores y métricas
cuantitativos utilizados para monitorear e informar
sobre el desempeno, incluida la metodologia y el
alcance utilizados para preparar los indicadores?

* s Explica limitaciones, desafios, supuestos y métodos
de estimacion, exclusiones y omisiones?

* ;Responde a las disposiciones vy principios de
informes apropiados?

* /Cumple con las expectativas de garantia, controles
y calidad adecuados?

5. Puede comunicarse claramente

Cudl informacion ASG es mejor para:

* ;Proporcionar un equilibrio adecuado y proporcionado de
diferentes tipos de informacion / contenido / indicadores y
perspectivas?

* iMejorar la claridad y la concision?

* Reflejar las cualidades descritas en los “principios de
presentacion de informes” (consulte la “Pregunta clave 5:
$,como se debe preparar y presentar la informacion
ASG?").

e Proporcionar una descripcion equilibrada y objetiva del
desempeno, las perspectivas y los planes?

* ;Proporcionar una vision coherente y conectada dentro
del informe y a través de diferentes canales de
divulgacion?

* ;Responder a las expectativas de formato y
accesibilidad?

* ;Responder a aprendizajes de comunicacion y diseno?
Las empresas podrian incluir mensajes clave relacionados
con liderazgo, innovacion, crecimiento, diferenciacion y
estrategia para inversores en presentaciones de gestion,
anuncios de resultados y videos, diapositivas vy discursos
en dias de mercados de capitales, por ejemplo. Las
empresas pueden compartir anuncios relacionados con
iniciativas y proyectos innovadores lideres en la industria a
través de articulos web, blogs, comunicados de prensa y
redes sociales.
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B: Decidir

La parte de “decidir’ del proceso proporciona orientacion
sobre la toma de decisiones que se basan en el proceso
de evaluacion junto con suposiciones, opiniones v el juicio
subjetivo de la administracion vy los expertos (s
corresponde).

Considere si existen supuestos de trabajo confiables para
el proposito de la toma de decisiones vy el proceso de
determinacion de la materialidad. En su Declaracion de
Practica 2 sobre "Hacer juicios de materialidad", el Consejo
de Normas Internacionales de Contabilidad indica que la
administracion puede trabajar con los siguientes
supuestos:

a. Los usuarios tienen un conocimiento razonable del
negocio y las actividades econdmicas para poder revisar y
analizar la informacion con diligencia;

b. Los informes deben centrarse en los intereses comunes
de la audiencia destinataria mas que en las necesidades
particulares de usuarios individuales o tipos de usuarios;

c. Se puede confiar en los juicios de importancia relativa
hechos en perfodos de informes anteriores a menos que
las circunstancias y los hechos que informaron el juicio
hayan cambiado significativamente;

d. Las empresas deben incluir informacion que sea
importante para el informe, incluso cuando también esté
disponible publicamente de otras fuentes.

Para respaldar un juicio, el asesoramiento de expertos
internos y externos puede ayudar a:

e |dentificar la alineacion con los objetivos estratégicos y
las partes interesadas clave que pueden apoyar u
obstaculizar el progreso hacia los objetivos, la mision y
la vision. Consulte con la gerencia.

26 Manual de divulgacion de ASG

Proporcionar comentarios de las partes interesadas
clave, conectando objetivos y audiencias. Consulte con
relaciones con inversionistas sobre medidas clave de
interés, preguntas especificas planteadas en llamadas
de inversionistas vy el enfoque de analistas especificos
que cubren la empresa. Consulte con profesionales de
la comunicacion sobre la alineacion de mensajes,
palabras o frases clave, diseno, circulacion, nimero de
visitas, etc.

Proporcionar informacion sobre la idoneidad de varias
medidas para un objetivo 0 pregunta determinados vy los
requisitos de infraestructura para capturar datos de alta
calidad. Consulte con analistas de negocios, cientificos
sociales, cientificos naturales y economistas.

Asegurar la objetividad y el equilibrio, evitando
declaraciones vagas, optimistas e incluso hiperbdlicas.
Evaluar sensibilidades de negocio, competencia y
posibles desafios de responsabilidad. Consulte con
colegas de comunicaciones y legales.

Brindar informacion sobre la idoneidad de varios
procesos y procedimientos que respaldan un entormo
de control, estructuras de datos, sistemas de Tly
revisiones legales que respondan al objetivo, audiencia,
tipo de informacion y canal de divulgacion. Consulte
con controladores, proveedores de aseguramiento,
auditores internos, ingenieros de desarrollo de software
y cientificos de datos.

Proporcionar comentarios sobre la accesibilidad, la
disponibilidad y la prevalencia de informacion clave.
Consulte con las partes interesadas clave y los usuarios
de datos.

Proporcionar una evaluacion exhaustiva de los objetivos
de comunicacion y las relaciones con las partes
interesadas a través de evaluaciones personalizadas.
Los consultores pueden evaluar el impacto, el alcance y
la visibilidad.



C: Documentar

Para comunicar el proceso de juicio, la direccion debe
documentar el proceso seguido, las incertidumbres,
limitaciones y sensibilidades, asi como las conclusiones
alcanzadas.

El proceso seguido

Las descripciones de o siguiente ayudaran a los usuarios
y lectores a comprender el enfoque:

* Fuentes utilizadas y en las que se confia, incluidos
estéandares de informes, marcos, metodologias de célculo,
fuentes de informacion, reuniones, investigacion y analisis,
0 el Manual de divulgacion de ASG, etc. (por ejemplo,
Unilever: Acerca de nuestros informes®? v Bases de
preparacion®);

* Debates mantenidos y con quién, por ejemplo,
consumidores, clientes, ONG, inversores, proveedores y
empleados, etc. (por ejemplo, Tata Steel - Participacion de
las partes interesadas®),;

* El proceso de aprobacion y los tomadores de decisiones,
por ejemplo, estructuras de gestion, liderazgo, grupos de
direccion, asesores, comités de la junta, etc. (por ejemplo,
ArcelorMittal - Buen gobierno transparente®);

* Conexiones, selecciones y politicas: por ejemplo, como
las empresas utilizan referencias cruzadas, relaciones,
filtros, politicas de ponderacion y divulgacion (p. Ej., Itochu
- Politica editorial®®);

» Conclusion / decisiones finales: aclarar y delinear el
alcance, el contenido, los principios, etc. (por ejemplo,
Praxair - Acerca de este informe®7).

Incertidumbres, limitaciones, sensibilidades y
reevaluacion

Las descripciones de o siguiente ayudaran a los usuarios
y lectores a comprender las incertidumbres, limitaciones,
sensibilidades y reevaluaciones:

* Informacion evaluada, preparada o proporcionada en
condiciones de incertidumbre;

 Desafios y barreras identificados a través del proceso de
juicio;

e Limites y alcance de las evaluaciones vy la informacion;
» Controles internos, verificaciones y contrapesos;

 Factores clave que podrian cambiar y llevar a una
reevaluacion;

* Cudlificaciones vinculadas a riesgos e incertidumbres
conocidos y desconocidos.
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6. Lista de verificacion del manual

Preguntas clave

1. s Por qué reportar informacion ASG?

* Apoya los objetivos y el propodsito de la presentacion de
informes.

e Tiene valor de negocio

» Satisface las necesidades de la(s) audiencia(s) principal(es)
destinada(s)

* Es compatible

* Puede comunicarse claramente

2. /A quien se debe reportar la informacion ASG?

* Partes interesadas internas como empleados

* Partes interesadas externas como el gobiemo vy la
sociedad

* Partes interesadas conectadas como inversionistas

3. /A ddnde se debe reportar la informacion ASG?

* Informes anuales, integrados y de sostenibilidad
* Comunicados de prensa

* Articulos y blogs de sitios web

* Informes de temas especificos

* Portales de datos

* Presentaciones

* Seminarios web

4, ;Qué informacion ASG debe reportarse?

* Tipos de contenido

* Asignaturas ASG

* Ftapas del modelo de negocio
* Tipos de informacion

* Perspectiva de la informacion
¢ Tipos de indicadores

5. ;,Como se debe preparar y presentar la informacion ASG?

* Estandares, metodologias y marcos

e Controles

e Alcance y limites

* Incertidumbres, suposiciones y limitaciones

6./, Cuanta informacion ASG se debe reportar?

¢ Integridad

* Especificidad

e Concision

* Relevancia

* Materialidad

* Neutralidad/
equilibrio
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Proceso
A. BEvaluar

* Apoyo para los objetivos vy el propdsito de la presentacion
de informes.

* BEvidencia de valor de negocio

* Bvidencia de valor para la audiencia destinataria de la
informacion

* Si la informacion es compatible y til

 Si la informacion se puede comunicar claramente

B. Decidir

» Comprender las suposiciones y limitaciones
* Buscar asesoramiento de expertos internos y
externos

C. Documentar

* Fuentes utilizadas y en las que se confia

* Debates sostenidos y con quién

* El proceso de aprobacion y los tomadores de decisiones

* Informacion evaluada, preparada o proporcionada en
condiciones de incertidumbre

* Desdfios y barreras a traves del proceso de juicio.

e Limites y alcance de las evaluaciones y la informacion.

» Controles intemos, controles y contrapesos

* Factores clave que podrian cambiar y llevar a una
reevaluacion

» Cualificaciones vinculadas a riesgos e incertidumbres
conocidos y desconocidos
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http://www.praxair.com/-/media/corporate/praxairus/documents/reports-papers-case-studies-and-presentations/our-company/sustainability/praxair-2016-svr.pdf?la=en

Acerca del Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD)

WBCSD es una organizacion global dirigida por directores
ejecutivos de mas de 200 empresas lideres que trabajan
juntas para acelerar la transicion hacia un mundo
sostenible. Ayudamos a que nuestras empresas miembros
sean mas exitosas y sostenibles al enfocarnos en el
maximo impacto positivo para los accionistas, el medio
ambiente vy las sociedades.

Nuestras empresas miembro provienen de todos 10s
sectores comerciales y de las principales economias, lo
que representa un ingreso combinado de méas de USD $
8,5 billones y 19 millones de empleados. Nuestra red global
de casi 70 consejos empresariales nacionales brinda a
nuestros miembros un alcance incomparable en todo el
mundo. WBCSD esta en una posicion Unica para trabajar
con las empresas miembro a lo largo de las cadenas de
valor y en todas las cadenas de valor para ofrecer
soluciones comerciales impactantes a los problemas de
sostenibilidad méas desafiantes.

Juntos, somos la voz lider de las empresas en favor de la
sostenibilidad: unidos por nuestra vision de un mundo
donde mas de 9 mil millones de personas vivan bien 'y
dentro de los limites de nuestro planeta, para 2050.

www.wbcsd.org
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Descargo de responsabilidad

Esta publicacion se publica a nombre de WBCSD. Sin
embargo, no significa necesariamente que todas las
empresas miembro estén de acuerdo con cada palabra.
Esta publicacion ha sido preparada como guia general sobre
asuntos de interés Unicamente y no constituye
asesoramiento profesional. No debe actuar de acuerdo con
la informacion contenida en esta publicacion sin obtener
asesoramiento profesional especifico. No se ofrece
representacion ni garantia (expresa o implicita) en cuanto a la
exactitud o integridad de la informacion contenida en esta
publicacion vy, en la medida permitida por la ley, WBCSD,
sus miembros, empleados y agentes no aceptan ni asumen
ninguna responsabilidad. responsabilidad o deber de
cuidado por las consecuencias de que usted o cualquier
otra persona actle, o se abstenga de actuar, basandose en
la informacion contenida en este.

Derechos de autor
Copyright © WBCSD Abril de 2019.


www.wbcsd.org
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Esta investigacion y publicacion estan financiadas
por la Fundacion Gordon y Betty Moore.

WWW.MOOre.or

GORDON AND BETTY

MOORE

FOUNDATION



https://www.moore.org



